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1. HISTORICO DE ALTERAGOES

Solugao Integrada - Manual de Integragcédo e Desenvolvimento

Versao DETE] v' Descrigao

1.0 06/08/2013 v' Vers&o inicial
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2. SOBRE ESTE MANUAL

O objetivo deste documento é orientar o desenvolvedor sobre como integrar com a SOLUCAO INTEGRADA. Descrevendo as
funcionalidades, os métodos a serem utilizados, listando informagdes a serem enviadas e recebidas, e provendo exemplos.

3. SOBRE A SOLUGAO INTEGRADA

A Solucgao Integrada é uma solugdo de checkout projetada para aumentar a conversédo, simplificar o processo de compra, reduzir
fraudes e custos operacionais.
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4. INTEGRAGAO VIA POST

Integracgao via Post deve ser usada sempre que houver um “carrinho de compras” a ser enviado, ou seja, no caso do consumidor
navegar pelo site e escolher 1 ou mais produtos para adicionar a um carrinho e depois entéo finalizar a venda. Se vocé ndo possui
um carrinho de compras implementado, veja a segdo de integragdo via botdo Solugéo Integrada — explicada no item 6.

Os campos a serem preenchidos no formulario a ser postado para a Solugéo Integrada se referem basicamente a 4 grupos: Dados
do Pedido, Carrinho de Compras, Dados de Frete e Dados do Consumidor.

OBS: E possivel realizar uma integragdo via POST “server to server”, onde o POST é enviado pelo servidor do lojista e a Solugéo
Integrada retorna a Url da tela de pagamento, sendo assim uma opcéo de maior seguranga para o lojista e o cliente.

Url de Post: https://cieloecommerce.cielo.com.br/Transactional/Order/Index

Veja abaixo a tabela com os pardmetros a serem enviados. E logo abaixo algumas instru¢des de uso dos grupos.

Tabela 1 — Parametros para integracao Post

Tipo do Tamanho

Parametro Descrigao .
¢ Campo Min Max

Obrigatério
Identificador da loja na Solugdo Integrada

Vocé recebeu essa informagdo no e-mail de

Merchant_ID “Ativagdo de Loja” e também consta no GUID Sim
Backoffice no menu Configuragdo/Dados
Cadastrais.

Numero do pedido da loja.

Se nao for enviado, a Solucéo Integrada gerara
um ndmero, que sera visualizado pelo
Consumidor.

Texto de até 13 caracteres® que sera impresso
na fatura do portador, ao lado da identificagdo
da loja. Nao pode haver espagos na
mensagem

Order_Number Alfanumérico 1 64 Nao

Soft_Descriptor Alfanumeérico 1 13 Nao

Shipping_Type Modalidade de frete (Tabela 1.1) Numérico 1 1 Sim
Nome do produto. Nao deve ser enviado o

Cart_N_Name cédigo do produto aqui. Influencia Alfanumérico 1 128 Sim
diretamente a analise de fraude.

Cart_N_Description Descrigéo do produto Alfanumeérico 1 256 Nao

Precgo unitario do produto, em centavos  (ex:
R$ 1,00 = 100)

Cart_N_UnitPrice

Numeérico 1 10 Sim

Cart_N_Quantity Quantidade do produto Numeérico 1 10 Sim

Tipo do produto (Tabela 1.2) — Esse
Cart_N_Type parametro altera a obrigatoriedade de Numeérico 1 1 Sim
outros parametros.

Cart_N_Code SKU do produto Alfanumeérico 1 32 Nao

Peso do produto, em gramas (ex: 1 Kg = 1000
Cart_N_Weight gramas). Usado no calculo de frete. Numérico 1 10 Nao
Obs.: caso o tipo de frete seja "Correios" ou
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Cart_N_ZipCode

Discount_Type

Discount_Value

Boleto_discount_value

Debit_discount_value

Shipping_N_Name

Shipping_N_Price

Shipping_Address_Name

Shipping_Address_Number

Shipping_Address_Complem
ent

Shipping_Address_District

Shipping_Address_City

Shipping_Address_State

Shipping_ZipCode

Customer_Name

Customer_ldentity

Customer_Email

Customer_Phone

Solucao Integrada - Manual do Desenvolvedor

o tipo de produto Material fisico, este
parametro torna-se obrigatério.

CEP de origem do produto. Usado no calculo
de frete.

Obs.: caso o tipo de frete seja "Correios" ,
este parametro nao permitira edigao.

Tipo de Desconto (Tabela 1.3)

Valor do Desconto (Tabela 1.3)

Valor de desconto para uso do boleto. Valor
representa % de desconto

OBS: Prioridade sobre o valor definido no
backoffice

Valor de desconto para uso do débito. Valor
representa % de desconto

OBS: Prioridade sobre o valor definido no
backoffice

Nome do servigo de frete. Descricdo
informativa ao comprador.

Valor do servico de frete, em centavos (ex: R$
10,00 = 1000)

Logradouro do endereco. E obrigatorio se o
tipo de frete é fixo ou gratis, e o CEP
enviado

NUmero do enderego de entrega. E
obrigatorio se o tipo de frete é fixo ou
gratis, e o CEP enviado

Complemento do endereco de entrega. E
obrigatorio se o tipo de frete é fixo ou
gratis, e o CEP enviado

Bairro do enderego de entrega. E obrigatorio
se o tipo de frete é fixo ou gratis, e o CEP
enviado

Cidade do enderego de entrega. E obrigatorio
se o tipo de frete é fixo ou gratis, e o CEP
enviado

Estado (UF) do enderego de entrega. E
obrigatorio se o tipo de frete é fixo ou
gratis, e o CEP enviado

CEP de Destino do Produto. Usado no calculo
de frete.

Obs.:Caso o tipo de frete seja “Frete Fixo”,
na pagina da Solugéo Integrada
Transacional, o valor do CEP nao sera
passivel de edigao

Nome do consumidor.

Se enviado, esse valor ja vem preenchido na
tela da Solugo Integrada

Identificagdo do consumidor (CPF ou CNPJ)
Se enviado, esse valor ja vem preenchido na
tela da Solugdo Integrada. Enviar sem
nenhuma formatacao

Email do consumidor

Se enviado, esse valor ja vem preenchido na
tela da Solugo Integrada

Telefone do consumidor

Se enviado, esse valor ja vem preenchido na
tela da Solugdo Integrada. Enviar sem
nenhuma formatagao

Numérico

Numérico

Numeérico

Numerico

Numérico

Alfanumérico

Numeérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Numeérico

Alfanumérico

Numeérico

Alfanumérico

Numérico

100

100

128

10

256

256

64

64

288

14

64

11
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Flag que indica se a transacgéo sera enviada
para analise de risco ou ndo. Esta chave
funcionara desde que o estabelecimento tenha
contratado o servigo de Antifraude.

Alfanumérico false true Nao

Antifraude_Enabled

Tabela 1.1 — Modalidade de Frete

Entenda mais sobre como usar o frete aqui

Descrigao

Correios
Frete fixo

Frete gratis

Retirar em maos/loja

Sem cobranga de frete (servigos ou produtos digitais)

Tabela 1.2 — Tipo de produto

Descrigao
Material fisico
Digital

Servigo

Tabela 1.3 — Tipo de desconto

Descrigao
Valor (Em centavos)

Percentual (NUmero Inteiro)

Obs1: Caso o tipo de desconto escolhido seja o “Valor”, devera ser inserido o valor em centavos.
Ex.: 100 = 1,00 e no recibo da transagao sera exibido da seguinte forma:

Descomnta: RS -10.00
Subtotal dos itens: RS 5.49700

Digite o CEP de entrega

Obs2: Caso o tipo de desconto escolhido seja o “Percentual”, devera ser inserido o valor em nimero inteiro.
Ex.: 10 = 10% e no recibo da transagdo sera exibido da seguinte forma:
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Desconto 10%: RS -550.70
Subtotal dos itens: RS 4.956.30

Digite o CEP de entrega

Obs3: Em ambos os casos anteriores, o desconto é calculado antes da soma do valor do frete.

Carrinho de Compras:

Campos: CART_N_NAME, CART_N_DESCRIPTION, CART_N_UNITPRICE, CART_N_QUANTITY, CART_N_TYPE,
CART_N_CODE, CART_N_WEIGHT, CART_N_ZIPCODE.

Nos campos referentes ao Carrinho é onde serdo enviados os itens escolhidos pelo Consumidor para compra. Cada
produto/servigo devera ser listado nestes campos, com suas devidas informacgoes.

O “N” deve ser representado por cada item do carrinho. Exemplo de Carrinho, com uso de Frete Correios:

Peso ZipCode
Produto Descrigao Preco Qtde Tipo SKU
CART_N W CART_N_ZIP
(7.4 ' CART_N_DESC CART_N_UNI CART_N_QU CART_N_ CART_N_ EIGHT CODE
NAME RIPTION TPRICE ANTITY TYPE CODE
FRETE FRETE

95,00 Material 9100012 500gr 220080-120

O seu codigo deve seguir desta maneira:

e CART_1_NAME = “Bermuda’

e CART_1_DESCRIPTION = *

e CART_1_UNITPRICE = “9500”

e CART_1_QUANTITY = “1”

e CART_1_TYPE=*1"

e CART_1_CODE = “9100012"

e CART_1_WEIGHT = “500”

e  CART_1_ZIPCODE = “220080-120
e CART_2 _NAME = “Blusa’

e CART_2 DESCRIPTION = *

e CART_2_UNITPRICE = “8000"

e CART_2_QUANTITY = “1”

e CART 2 TYPE =*1"

e CART_2_CODE = “9100013"

e CART_2 WEIGHT = “300”

e  CART_2_ZIPCODE = “220080-120

Exemplo de POSTs.
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Material fisico Bens Digitais/Servigos
Merchant_Id: Merchant_Id:
Dados do
pedido
SHIPPING_TYPE: 1/2/3/4 SHIPPING_TYPE: 5
Cart_1_Name: Cart_1_Name:

Cart_1_Quantity: Cart_1_Quantity:
Dados de

Compras

Esses parametros nao
séo obrigatorios no caso de
Bens Digitais ou Servigos

Cart_1_Zipcode:

Shipping_1_Name:

Shipping_Zipcode:

Shipping_Address_Number: (Obrigatorio se frete fixo ou

gratis e se Shipping_Zipcode enviado) Esses parametros nio

sdo obrigatorios no caso de Bens Digitais
ou Servigos

Dados de
frete

Shipping_Address_District: (Obrigatorio se frete fixo ou
gratis e se Shipping_Zipcode enviado)

Shipping_Address_State (Obrigatorio se frete fixo ou
gratis e se Shipping_Zipcode enviado)

Customer_ldentity: Customer_ldentity:

Dados do
consumidor

Customer_Phone: Customer_Phone:

Dados de Frete:
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Campos: SHIPPING_N_NAME, SHIPPING_N_PRICE
O uso do campo de frete ndo é obrigatdrio. Segue abaixo as modalidades de uso do Frete:

Frete Gratis:

Vocé deve passar no campo
“SHIPPING_TYPE” o valor 3.
N&o é preciso mandar os “Dados
de Frete”.

Solugao Integrada apresentara
junto ao valor total da compra o
campo “Frete gratis”.

Nao trabalho com cobranga de
frete:

Vocé deve passar no campo
“SHIPPING_TYPE” o valor 5.
N&o é preciso mandar os “Dados
de Frete”.

Solugao Integrada ndo
apresentara nenhuma
informacéo sobre frete e ndo
solicitara endereco de entrega.

Cliente retira em maos os
produtos:

Neste caso, vocé deve passar no
campo “SHIPPING_TYPE” o
valor 4.

N&o precisa mandar os “Dados
de Frete”.

A Solugéo Integrada apresentara
junto ao valor total da compra o
campo “Retirar na loja”.

Seu Carminho de Compras

Produto

Bala Halls

Calaxy SIIT

Cerveja Hoegaarden

Subtotal dos itens:

Frete gratis

Valor total da compra:

Qrde Preco
38 RS 1.00
5 RS 179500

g RS 8,00
RS 5.50700

RS 5 507,00

Seu Carrinho de Compras

Produto

PRODUTO DE TESTE

PRODUTO DETESTE 2

PRODUTO DE TESTE 3

Valor total da compra:

Qrde Preco
1 R5100.00

1 RS 20.00

1 RS$ 30,00
RS 150,00

Seu Carrmho de Compras

Produto

Bala Halls

Galaxy ST

Cerveja Hoegaarden

Subtotal dos itens:

Retirar na loja

Valor total da compra:

R$ 150,00
Qtde Preco
38 RS 100
3 RS 179900
g RS 8,00
R$ 5.50700
RS 5.507.00
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Calculo de frete Préprio:

-
celo
Vocé deve passar no campo Compra répida: use seus dados ja cadastrados na Cielo .
“SHI PPlNG_TYPE" o valor 2. Com apenas 2 cliques vocé finaliza sua compra com toda seguranca ' SexiCaunboli=iCapras

Nessa op¢éo, valor total da Enderego de entrega

compra (Valor da compra + Frete . Produto Qrde Prego

definido pelo lojista) deve ser 01415-001

enviado. Camiseta Branca 1 RS 100,00
Endereca:

AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA

O comprador nao tera a opgéao - s Complemento: Subtotal dos itens: RS 100,00

de escolha de frete, e o valor do JD_PAULISTA 1461 Frete RS 500

frete sera incluido diretamente no Cidade Estade:
i SAO PAULO SP

carrinho. Valor total da compra: RS 105.00

Forma de envio

® Servico da Loja - RS

Calculo de frete Préprio + ola
Opcéo de frete extra: Qe l'i-

Compra rapida: use seus dados ja cadastrados na Cielo

X - Seu Carrinho de Compras
Com apenas 2 cliques vocé finaliza sua compra com toda seguranca

Vocé deve passar no campo

“SHIPPING_TYPE” o valor 2. Endereco de entrega
. - . “ Produto Gtde Preco
E obrigatério o envio dos “Dados CEP e
do Frete”, com o valor do 03192010
Camiseta Branca 1 RS 100,00
mesmo. Enderecgo:
E possivel passar 1 ou mais AV.BRIGADEIRO FARIALIMA
opgoes de frete, elas serdo Bairro: Numero Complemento. AT EEReoay
apresentadas ao Consumidor JD. PAULISTA 1461 Escolha uma opgao de frete
para sua escolha. Ckt Bstador e
SAO PAULO SP
Valor total da compra- RS 100,00
O valor s.eIeC|on’ado .p.elo Forma de envio
Consumidor sera adicionado ao )
() Servico da Loja - RS 5,00
valor total da compra.
T

Contrato com os Correios -
proprio: C.lelo

Compra rapida: use seus dados ja cadastrados na Cielo

Neste caso, VOCé deve passar no Com apenas 2 cliques vocé finaliza sua compra com toda seguranca Seu Carrinho de Compras

campo “SHIPPING_TYPE” o

Endereco de entrega

valor 1 e deve configurar no e Podwe Crde. Preco
Backoffice os seu numero de 01415-001

H C Bi 1 RS 10000
contrato com os Correios. Britzess amisers franca

RUABELACINTRA s
A Solugéo Integrada usara este Bairro Nemero Complemento Subtoral dos Ens ES100.00
numero de contrato para fazer o CENEELE Frete ESERED
calculo de frete, utilizando assim Cidade: EE .
a . SAO PAULO SP

a tabela de frete que vocé possui Valor total da compra: RS 122,60

acordado junto aos Correios. -
Forma de envio

EDEX 1 diafs) () SEDEX 10 1 dials) -

A Solugéo Integrada apresentara
todas as opgdes de frete dos
Correios (Sedex, Sedex 10,
Sedex Hoje e PAC, e qualquer
outra que ele disponibilize pelo
servigo futuramente) para o
consumidor escolher, de acordo
com o CEP de destino digitado.

O SEDEX Hoje 1 dia(s) - R$ 71,00 O PAC 4 dials) - R

O valor selecionado pelo
Consumidor sera adicionado ao
valor total da compra.
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Usar o calculo de frete dos ola
Correios da Solugao Integrada Qe l\-

Compra répida: use seus dados ja cadastrados na Cielo

Neste caso, vOceé deve passar no Com apenas 2 cliques voceé finaliza sua compra com toda seguranca SeniCaumbalie Compras

campo “SHIPPING_TYPE” o

Endereco de entrega

2 Produto COrde. Preco
valor 1, a Solugéo ITtegrada N e e
usara a tabela padréo dos 01415-001
Correios para fazer o célculo do Endereco Cemiseta Branca ! Rs 10000
frete. RUABELACINTRA
Bairro Nermero EprlETE Subtotal dos itens RS 100,00
A Solugdo Integrada apresentara CONSOLACAO Frete: R2260
todas as opgoes de frete dos Cidade Estador e
. SAQ PAULO SP
Correios (Sedex, Sedex 10, Valor total da compra: RS 122,60
Sedex Hoje e EAC, g gyalquer Forma de envio
outra que ele disponibilize pelo i .
. © SEDEX 1 dia(s) - RS 2260 O SEDEX 101 dials) - RS 34,50
servigo futuramente) para o o R
. () SEDEX Hoje 1 dia(s) - R$ 71,00 (J PAC 4 dia(s) - RS 15,50
consumidor escolher, de acordo VAR voctestam

com o CEP de destino digitado.

O valor selecionado pelo
Consumidor sera adicionado ao
valor total da compra.

Dados do Consumidor:

Campos: CUSTOMER_NAME, CUSTOMER_IDENTITY, CUSTOMER_EMAIL, CUSTOMER_PHONE

Estes pardmetros ndo séo obrigatorios, no entanto se o seu site ja pede que o seu Cliente esteja logado e vocé possui algumas
destas informacgdes, elas podem ser enviadas no Post e serdo automaticamente preenchidas na tela da Solugéo Integrada,
agilizando assim a finalizagéo da compra por parte do consumidor. Esses campos serao editaveis, e caso seja necessario, o
consumidor podera altera-las.

Exemplo de consumo via Post

Segue abaixo um exemplo de consumo via post, e como a tela se apresentaria para este caso.

<form action="https://cieloecommerce.cielo.com.br/Transactional/Order/Index" method="post">
<input type="hidden" name="merchant_id" value="C89FDFBB-DBE2-4E77-806A-6D75CD397DAC" />
<input type="hidden" name="order_number" value="0000000001" />

<input type="hidden" name="shipping_type" value="2" />
<input type="hidden" name="Shipping_Zipcode" value="01452002" />

<input type="hidden" name="cart_1_name" value="Camiseta Branca" />
<input type="hidden" name="cart_1_unitprice" value="10000" />

<input type="hidden" name="cart_1_quantity" value="1" />

<input type="hidden" name="cart_1_weight" value="100" />

<input type="hidden" name="cart_1_zipcode" value="20020080" />
<input type="hidden" name="cart_1_type" value="1" />

<input type="hidden" name="shipping_1_name" value="Servico da Loja" />
<input type="hidden" name="shipping_1_price" value="500" />

<input type="hidden" name="shipping_2_name" value="Motoboy" />
<input type="hidden" name="shipping_2_price" value="800" />

<input type="hidden" name="Shipping_Address_Name" value="Av. Brigadeiro Faria Lima" />
<input type="hidden" name="Shipping_Address_Number" value="1461" />

<input type="hidden" name="Shipping_Address_Complement" value="" />

<input type="hidden" name="Shipping_Address_District" value="Jd. Paulista" />

<input type="hidden" name="Shipping_Address_City" value="Sao Paulo" />

<input type="hidden" name="Shipping_Address_State" value="SP" />

Pagina 12 de 36



aelo Solucao Integrada - Manual do Desenvolvedor

<input type="hidden" name="Customer_Name" value="Jo&do da Silva" />

<input type="hidden" name="Customer_Email" value="jsilva@braspag.com.br" />
<input type="hidden" name="Customer_Identity" value="26636640650" />

<input type="hidden" name="Customer_Phone" value="1122223333" />

<input type="submit" value="Comprar" />
</form>

Meus dados

Nome completo CPF/CNPJ
Joao da Silva 266.366.406-50
E-mail Confirme seu E-mail
jsilva@braspag.com.br jsilva@braspag.com.br

Telefone (com DDD)
(11) 2222-3333

5. INTEGRAGAO VIA BOTAA SOLUGAO INTEGRADA “COMPRAR*

Integracao via Botéo deve ser usada sempre que n&o houver um “carrinho de compras” a ser enviado ou quando se deseja
associar uma compra rapida direta a um produto, como uma promogao numa homepage pulando a etapa do carrinho.

A integracéo via botdo também pode ser usada para enviar um e-mail marketing, ou uma cobranga via e-mail, ou seja, adicionando
o botdo (HTML) referente ao produto/servigo a ser comprado/pago. Ou sempre que desejar disponibilizar uma venda rapida sem
desenvolvimento algum.

Para utilizar este recurso, € necessario cadastrar o produto que deseja vender, suas informacdes, e depois simplesmente copiar o
codigo fonte gerado para este botdo. Cada botédo gerado serve somente para o determinado produto.

A inclusdo dos produtos é feita dentro do Backoffice, no menu de Produtos/Cadastrar Produto.
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Detalhes do Produto

PRODUTO DE TESTE

Tipo do Produto: Material fisico
Sk

Descrigdo: nao preenchido
SoftDescriptor: nao preenchido
Prego: RS 100,00
Frete: Frete fixo

Valor do Frete: RS 15,00

Metodo de envio:  Motoboy

Solucao Integrada - Manual do Desenvolvedor

Ola Teste Terra, bem vindo ao Checkout Cielo! Sair

mpras

Botéao do Produto

Pague com seguranga C]Ql‘-

Copie e cole o cédigo html abaixo onde desejar em
seu site

<form methed="post’ action="https://  der/buynow
' target="blank'><input type="hidden’ name="id" val
ue="60f571c3-a25d-4ad7-Bc3e-c7a5aeB50933' /><in
put type='image' name='"submit’ alt="Comprar’ src="
htips://cieloecommercehomolog braspag.com br/ba
ckoffice/Content/img/buttons/butten-5-1.png" /></

om>

URL Backoffice: https://cieloecommerce.cielo.com.br/Backoffice e logue-se com sua senha
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Abaixo seguem as informagdes necessarias para cadastrar um produto.

Tabela 5 — Parametros para cadastro de produto

. . Tamanho L
Parametro Descrigao Min Max Obrigatério
Indique se esta vendendo um bem Material, um
Tipo do Produto SEREDEN um b(.am D.Igltal' . - - - Sim
Para bens Digitais, ndo sera apresentada a opcao
de tipo de Frete.
SKU Cadigo de identificagédo do produto 1 50 Nao
Titulo Titulo do Produto 1 50 Sim
Descrigao Descrigédo do Produto 1 255 Sim
Prego Valor total do pedido em centavos (ex.: R$1,00 = 11 14 Sim
100).
Escolher dentre uma das opgdes de Frete (Correios,
Frete Fixo, Frete Gratis, Retirar na loja, Sem
Cobranca). - - Sim
Entenda mais sobre eles na sec¢éo de Integracéo via
Post
Esse campo s6 aparece para o frete tipo Correios,
CEP de Origem deve ser preenchido com o CEP de onde vai partir a 9 9 Sim

mercadoria para fins de calculo de frete.

Esse campo sé aparece para o frete tipo Correios,

Peso(kg) deve ser preenchido com o peso do produto em kg - - Sim
para fins de calculo de frete

Esse campo s6 aparece para o frete tipo Frete Fixo,

Valor do Frete e deve ser preenchido com o valor que o lojista - - Sim
especificar para seus produtos.

Esse campo s6 aparece para Tipo Produto igual a

Material Fisico e Tipo de Frete igual a Frete Fixo. ) ) Sim

Método de envio

Esse campo s6 aparece para Tipo Produto igual a

URE Digital.

- - Sim

Exemplo de Botao:

Adicionando o botao na sua pagina HTML vocé deve copiar o cédigo HTML do boté&o criado e colocar no cédigo HTML do seu site,
conforme o exemplo abaixo.

Cdédigo gerado pelo botdo, vai ser similar ao abaixo:

<form method="post' action="https://cieloecommerce.cielo.com.br/transactional/Checkout/BuyNow' target="blank'>

<input type='hidden' name='id' value=00000000-0000-0000-000000000000/><input type='image' name="'submit' alt='"Comprar'
src="https://cieloecommerce.cielo.com.br /BackOffice/Content/images/botao_comprar_3.jpg' />

</form>

O cadigo deve ser inserido dentro da area adequada no seu HTML.
Cada botdo possui um cédigo Unico que sé permite comprar aquele determinado produto nas condigdes de prego e frete

cadastrado. Portanto, um fraudador ndo consegue alterar nenhuma destas informagdes na hora de submeter a compra, pois a
Solugédo Integrada vai buscar todos os dados do produto no cadastro do Backoffice, e valerdo os dados do cadastro.
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6. URL DE RETORNO

Ao finalizar uma transagéo, o comprador final podera ser redirecionado para a URL de retorno. Ao clicar no botdo “VOLTAR” na tela
de comprovante de vendas, o comprador sera direcionando para a URL de retorno previamente cadastrada no BackOffice.

Essa URL é cadastrada pelo proprio lojista no Backoffice, na aba “configuragoes da loja”.

C'lelo Ola Teste Terra, bem vindo ac Checkout Cielo! Sair

Configuragdes

Alterar configuracoes da loja
Exibicéo

178x35
Logo

Selecionar arquivo.. | Nenhum arquivo selecionado.

Cor de Fundo

g |

Pagamentos

[1.& Modo de Teste

A Remover pedidos realizados em modo de teste ? C

URL de Retorno

URL de Notificacao

URL de Mudanga de Status

Valor minimo da parcela
0,00

Valor minimo para pagamento com boleto
0,00

Desconto para pagamento com boleto
0% |wv

Desconto para pagamento com debito online
0% v

Meus meios ativos

[¥] cartao de cradito VIsA Maximo de parcelas 12 |+

Salvar
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7. URL DE NOTIFICAGAO

Ao finalizar uma transacéo é enviado um post com todos os dados da venda para a URL de Notificagdo cadastrada, previamente
cadastrada no BackOffice.

Essa URL é cadastrada pelo préprio lojista no Backoffice, na aba “configuragoes da loja”.

.
C‘e ',0 Ola Teste Terra, bem vindo ac Checkout Cielo! Sair

Alterar configuracdes da loja

Exibicéo

178x35

Logo

Nenhum arquivo selecionado.

Cor de Fundo

& |

Pagamentos

[1.& Modo de Teste
A Remover pedidos realizados em modo de teste ? Clique agul

URL de Retorno

URL de Notificagao

Valor minimo da parcela
0,00

Valor minimo para pagamento com beleto
0,00

Desconto para pagamento com boleto
0% v

Desconto para pagamento com debito online
0% E\

Meus meios ativos

[¥] canao de creaito visa Maximo de parcelas 12 E|

Parametros para integragao Post Url de Notificagao

Tamanho

Parametro Descrigao -
¢ Min Max

checkout_cielo_order_number Identificador Unico gerado pela Solugdo Integrada  Alfanumérico

Preco unitario do produto, em centavos

Amount (ex: R$ 1,00 = 100) Numeérico 1 10
Order_Number Numero do pedido enviado pela loja Alfanumérico 1 32
created_date Data da criagdo do pedido Alfanumérico 1 20

(dd/MM/yyyy HH:mm:ss)
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Customer_Name

Customer_ldentity

Customer_Email

Customer_Phone

Shipping_Type

Shipping_name

Shipping_Price

Shipping_address_zipcode

Shipping_address_district

Shipping_address_city

Shipping_address_line1

Shipping_address_line2

Shipping_address_number

Payment_method_type

Payment_method_brand

Payment_method_bank

Payment_maskedcredicard

Payment_instaliments

Payment_antifrauderesult

Payment_boletoexpirationdate

Payment_status

Solucao Integrada - Manual do Desenvolvedor

Nome do consumidor.

Se enviado, esse valor ja vem preenchido na tela
da Solugédo Integrada

Identificagdo do consumidor (CPF ou CNPJ)

Se enviado, esse valor ja vem preenchido na tela
da Solugdo Integrada

E-mail do consumidor
Se enviado, esse valor ja vem preenchido na tela
da Solugéo Integrada

Telefone do consumidor
Se enviado, esse valor ja vem preenchido na tela
da Solugdo Integrada

Modalidade de frete
(vide tabela 1)

Nome do frete

Valor do servigo de frete, em centavos (ex: R$
10,00 = 1000)

CEP do enderego de entrega

Estado do endereco de entrega

Cidade do endereco de entrega

Endereco de entrega

Complemento do enderecgo de entrega

Numero do endereco de entrega

Cad. do tipo de meio de pagamento
(vide tabela 2)

Bandeira (somente para transagdes com meio de
pagamento cartdo de crédito)
(vide tabela 3)

Banco emissor (Para transagdes de Boleto e
Débito Automatico)
(vide tabela 4)

Cartao Mascarado (Somente para transagoes
com meio de pagamento cartdo de crédito)

Numero de parcelas

Status das transagdes de cartao de Crédito no
Antifraude

(vide tabela 5)

Data de vencimento para transagdes realizadas
com boleto bancério

Status da transagao
(vide tabela 6)

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Numérico

Numérico

Alfanumérico

Numeérico

Numérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Alfanumérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

1 289

1 14

1 64

1 1

1 1

1 128

1 10

1 1

1 64

1 64

1 256

1 256
1 8
2

11

1 1

1 1

1 20

11

1 1

1 10

1 1
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URL Post de Notificagéo é enviando nos seguintes cenarios:

e  Quando acessada pelo servidor da Braspag, enviando o POST da tabela acima, a URL cadastrada para Notificagao
devera exibir um cadigo informando que recebeu a mudanga de status e a processou com sucesso.
Cadigo:<status>OK</status>

. Se a URL for acessada pelo nosso servidor e ndo exibir o cédigo de confirmagao, o servidor ira tentar novamente por trés
vezes, a cada hora. Caso o <status>OK</status> ainda n&o seja exibido, sera entendido que o servidor da loja ndo
responde.

e A URL de Notificagdo somente pode utilizar porta 80 (padrao para http) ou porta 443 (padrédo para https).
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8. URL DE MUDANGCA DE STATUS
Quando um pedido tiver seu status alterado, sera enviando um post para a URL de Mudanga de Status, previamente cadastrada no
BackOffice.

A

A URL de mudanca de status é fornecida pelo lojista. Nessa URL serao postadas as informagoes de todos os
pedidos que tiverem seu status alterado.

Essa URL é cadastrada pelo proprio lojista no Backoffice, na aba “configuragoes da loja”.

.
a ) Ola Teste Terra, bem vindo ao Checkout Cielo! Sair
=
Configuragoes Minhas Compras

Alterar configuracdes da loja

Exibicdo

: 178x35 i
b s

Selecionar arquivo.. | Nenhum arquivo selecionado.

Cor de Fundo

& r

Pagamentos

[ A Modo de Teste

A Remover pedidos realizados em modo de teste ? Cligue agui

URL de Retorno

URL de Notificacéo

URL de Mudangca de Status

SIS S iR RS
0,00

Valor minimo para pagamento com boleto
0,00

Desconto para pagamento com boleto
0% v

Desconto para pagamento com débito online
0% v

Meus meios ativos

[¥] cartao de Credito VISA Méximo de parcelas 12 | v

Quando acessada pelo servidor da Braspag, enviando o POST, a URL cadastrada para Retorno de Mudanca de Status,
devera exibir um codigo informando que recebeu a mudanga de status e a processou com sucesso:
<status>OK</status>

Se a URL de mudanga de status da loja for acessada pelo servidor da Braspag nao exibir o cédigo de confirmagao, o
servidor ira tentar novamente por trés vezes.

Caso o <status>OK</status> ainda ndo seja exibido, sera entendido que o servidor da loja ndo responde, e sera
enviado um e-mail ao responsavel pela loja, informando que o pedido em questao foi pago.

Ou seja, o codigo fonte da pagina indicando Sucesso devera conter APENAS <status>OK</status> e nada mais.
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OBS: Na tela de pedidos, dentro de cada transacéo, ha a opgdo de reenvio do POST de mudanga de status. Basta clicar nos
botdes azuis, marcados na imagem abaixo

) (2 T O (P T

Detalhes do pedido A

] test
Dados do cliente este

Resultado antifraude

MNome do clients: Diogo Teste
CPF/CNPJ do cliente: 12434214757
Email do cliente: dmello+c120@braspag.com.br
Telefone do cliente: (21)99818-0811 Baixo Risco
Data do pedido: 14/11/2013 @ 14:10:28
Pedido 13111414091255955786
MeuCheckout:
Pedida lojista: 141120131484999 Forma de pagament
Endereco de entrega Cartio de Crédito | 491605%**1204
1 parcela(s) no valer de R$ 1.888,00
Teste, 100 -
frirmem Ronln Informacdes do pagament

" Pago

CANCELAR @ CHARGEBACK

Parametros para integracao Post Url de Mudanca de Status

Tamanho

Parametro Descrigao -
¢ Min Max

Solugéao Integrada_order_number Identificador unico gerado pelo MeuChekout. Alfanumérico

Preco unitario do produto, em centavos

Amount (ex: R$ 1,00 = 100) Numérico 1 10
Order_Number Numero do pedido enviado pela loja Alfanumérico 1 32
Payment_status Status da transagdo Numérico 1 1

(vide tabela 6)

Tabela 1 — Modalidade de Frete

Descrigao
Correios
Frete fixo

Frete gratis

Retirar em maos/loja

Sem cobranga de frete (servigos ou produtos digitais)

Cartéo de Crédito
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Boleto Bancario

Débito Online

Cartédo de Débito

Tabela 3 — Bandeira

Descrigao

Visa
Mastercad
AmericanExpress
Diners

Elo

Descrigao

Banco do Brasil

Bradesco

Tabela 5 — Status AntiFraude

Descrigao
Baixo Risco
Alto Risco

Nao Finalizado

Risco Moderado

Tabela 6 — Status da Transagao

Descrigao

Pendente (Para todos os meios de pagamento)
Pago (Para todos os meios de pagamento)
Negado (Somente para Cartdo Crédito)
Cancelado (Para cartdes de crédito)

N3o Finalizado (Todos os meios de pagamento)

Autorizado (somente para Cartdo de Crédito)

9. MODO DE TESTE DA SOLUGAO INTEGRADA

O modo de teste Solugédo Integrada é metodo de fazer testes de integragéo da Solugéo Integrada com o seu site, sem o consumo
de créditos. O modo de Teste Solugéo Integrada permite realizar transagdes, testando a integracgao utilizando diferentes meios de

pagamento simulados
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Ativagao do Modo de Teste.

O modo de teste pode ser ativado na aba Configuragoes:

senvolvedor

[ d
c‘e lo Ola Teste Terra, bem vindo ac Checkout Cielo! Sair

Conturgis

Configuractes da loja
Dashboard

Status: Ativa
Total de vendas: 0

Dados cadastrais

atualizado &s 05/08/2014 12:52

Alertas

Nessa area ha um caixa de selegdo, que quando marcada, habilitara o modo de teste da Solugéo Integrada
iniciard quando a selegao for salva.

L
C‘e lO Ola Teste Terra, bem vindo aoc Checkout Cielo! Sair

Alterar configuraces da loja

Exibicdo
i 178x35 i
e ammoeeast

Nenhum arquive selecionad.

Cor de Fundo

@ | o
Salvar

D.

[ A Modo ae Teste

A Remover pedidos realizados fm modo de teste ? Clique agui

URL de Retorno
URL de Notificacéo
URL de Mudanga de Status

Valor minimo da parcela
0,00

Valor minimo para pagamento com boleto
000

Desconto para pagamento com boleto
0% v|

Desconto para pagamento com débito online
0% E\

Meus meilos ativos

[¥] canao de credito VisA Maximo de parcelas 12 E|

M Cartio de Crédito

. O modo somente se
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Quando a opgéo for salva, uma tarja vermelha sera exibida na parte superior da tela. Ela sera exibida em todas as telas do
Backoffice e na tela de checkou da Solugéo Integrada.

Essa tarja indica que a sua loja Solugdo Integrada esta agora operando em ambiente de teste, ou seja, toda a transagéo realizada
nesse modo sera considerada como teste.

a

MO0 DE TESTE ATRV

Chd Teste Terra bem vindo ao Checkowt Cielo! Sair

s o

Alterar configuracoes da loja
Exibicio

178x35

Logo
Salecionar arquivo.. | Menhum srquivo selecicnado.

Cor de Fundo

" [

Pagamentos

[v] & Modo de Teste
A Fermover pedidos realizades ern modo de tesse 7 Chous s

UL de Resorms

LML de Notihoacks

Como transacionar no Modo de teste.

A realizagdo de transagdes no modo de teste ocorre de forma normal. As informagdes da transagdo s&o enviadas via POST,
utilizando os paramentros como descrito no topico 4. INTEGRAGAO VIA POST, entretanto, os meios de pagamentos a
serem usados serdo meios simulados.

Para realizar transagdes de teste com diferentes meios de pagamento, siga as seguintes regras:
Transagdes com Cartao de crédito:

Para testar cartdes de crédito € necessario que dois dados importantes sejam definidos, o status da autorizagéo do cartdo e o
retorno da analise de fraude.

Status da Autorizagdo do Cartao de Crédito

Digito final do Cartao Status retornado
0,1,2,30u4 Autorizado
56,7,80u9 N&o autorizado
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Para definir o nivel de risco retornado na analise de fraude, basta definir o ultimo nome do comprador de acordo com os valores
descritos abaixo:

Retorno da Analise de fraude

Sobrenome do cliente Nivel do Risco
Alto Alto Risco
Moderado Moderado
Baixo Baixo Risco

Exemplo: Transagao autorizada, Alto Risco;

Numero do Cartao de credito: 5404434242930107
Nome do Cliente: Maria Alto

Boleto Bancario

Basta realzar o processo de compra normalmente sem nenhuma alteragdo no procedimento. O boleto gerado no modo de teste
sempre sera um boleto simulado.

Debito online

E necessario informa o status da transagédo de Debito online para que seja retornado o status desejado. Esse processo ocorre
como no antifraude do cartdo de crédito descrito acima, com a alteragdo do nome do comprador.

Status do Débito

Sobre nome do cliente

Pago Pago

Qualquer nome. Nao autorizado

Exemplo: Status ndo Autorizado.

Nome do Cliente: Maria Pereira

Transagoes de teste
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Todas as transagdes realizadas no modo de teste serdo exibidas como transagdes normais na aba Pedidos da Solug&o Integrada,
entretanto, elas serdo marcadas como transagdes de teste e ndo serdo contabilizadas em conjunto com as transacdes realizadas
fora do ambiente de teste.

a

O O TESTE ATRVG

3
C.'IElG CA4 Teste Terra, bemn vindo ac Checkout Ciela! 5air

|| Pedidos | Prodi

Pedidos

Data do pedido Valores Vencimenso
Daca iriceal Dara final Mg AT do bofeso

Muriifs da Pedids | Checkout Murméns da Pedids Lajists Mufféers 45 BalEta

Cielo

CptiCnp| do Chenge Mome do Chente

Mew de pagamente
Hicarbo de Créduo i Boleto o Deébio Ontine ¥ Cartho de Debno

Sratus 0o pESATERTS
pendente [iPmgo [#IMegads [Empimsc o Cancelsds o NBo Pinalizado o Autonzado (] Chargeback

Minhas vendas venaas por pagra | 50 |~ [E8

Duta Numero do pedide  Clignge e de Frepe  alor Sroqus do Indicachko Daado Humers

RAGAMEnto wial  pegamente  AF pagamento  do boleto
1&. O6/DE/Z014 00-53e2ETIeCTLEE Tk CanBofd® A 950000 Megace NI +
OBOB/0M $0-5302867085170  Lonmcn CEROGR  epime 980000 Megado NIA +
ke 05082004  14080517061980802024 g?:: E_‘ﬁzm 1500 11500 Negado MiA +=
OSDEZ0IA LAOBUSITOAZIOLINNEN sor  amo® 1500 LISOD  Megado  NIA +
[ X Exportar Excel Total: RS 1923000

Essas transagdes terdo o simbolo de teste as diferenciando de suas outras transagdes. Elas podem ser capturadas ou canceladas
utilizando os mesmos procedimentos das transagdes reais.
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a

MODD DE TESTE ATRO

-
C.I e'll::' 4 Teste Terra. bem vindo ao Checkout Cielo! Salr

Detalhes do pedido
Dados do cliente Resultado antifraude
Mome do chente: Joho Siva
CPF/CHNP] do clierime: 28636640650
Erriad di clierire: checkoLA2014072400 Sagrmail com Baixo Risco
Teletone do cliente: [1a111-2222
Data do pedido: 05/08/2014 b ¥7:05.57
Pedido 1408051042901 356569
MauCheckour Forma de pagamento @
Pedido lojista 1408051704290 356569
Cartho de Crédito | 4111115 +2111
Endereco de entrega 1 parcelals] no valor de RS 115,00
Ruia Bala Cirieea, 504 - Informacgdes do pagamento
Sao Paudo - 5P 01415001
X Megado
Detalhes do pedido
Hrnero Descricho Cnsantidade Valor total
oL PRODUTO DE TESTE 1 R% 10000

Subtotal dos ens do pedide; RS 100,00

Comenténos Frate (Motcbayl: RS 15.00

Total da compra: RS 115,00

VOLTAR

OBS: E muito importante que ao liberar sua loja para a realizagéo de vendas para seus clientes que ela ndo esteja em modo de
teste. Transagdes realizadas nesse ambiente poderao ser finalizadas normalmente, mas nao serdo discontadas do cartao do
cliente e ndo poderao ser “transferidas” para o ambiente de venda padréao.
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10. FLUXOS DOS MEIOS DE PAGAMENTOS UTILIZADOS NA SOLUGCAO INTEGRADA

Conhega abaixo os possiveis status que cada pedido pode ter, de acordo com seu meio de pagamento.

Boleto

TRANSICAO DE STATUS DE VENDAS POR BOLETO

— P
(processo automatico)

Boleto Vencido

EXPIRADO

()—Boleto gerado———p|

PENDENTE

Botdo Desfazer Conciliagdo

Botdo Conciliar

Bot&o Conciliar————p|

@—Botdo Desfazer Conciliagdor

PAGO

Erro de processamento

NAO FINALIZADO

Todo boleto gerado (emitido) aparece com o status de “PENDENTE” no Relatdrio de Pedidos exibido ao lojista na area do
Backoffice. Sua troca de status vai depender de ag6es manuais.

Possiveis Status do Boleto

PENDENTE - boleto emitido pelo processo de transagéo. Status continuo até alteragdo manual pelo lojista.

PAGO - Status usado quando o bot&o "Conciliar” é ativado pelo lojista. Esse status pode ser revertido para pendente utiliando o

Botéo “Desfazer conciliagao”.

EXPIRADO - Status ativo apos 10 dias da criagdo do boleto, caso esse nao tenha sito conciliado nesse periodo. Boletos com
status “EXPIRADO” podem ser conciliados.
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Cartao de Crédito

TRANSICAO DE STATUS DE VENDAS POR CARTAQ DE CREDITO

NAO AUTORIZADO EXPIRADO

Autorizagdo feita a mais de 5 dias

Transagdo negada pela Cielo N
(processo automaticq

) Autorizagdo Iniciada . : y /
Q—Ainda sem confirmacio da Cielo_> PENDENTE Transagdo Autorizada pela Cielo—»| AUTORIZADO fim

Bot&o Cancelar

Boté&o Capturar

Erro de processamento

PAGO Botdo Cancelar—| CANCELADO

NAO FINALIZADO

Bot&o Chargeback Bot&o Capturar

v

@1 CHARGEBACK

Recebendo uma Venda de Cartao de Crédito

Pedidos vendidos por meio de cartéo de crédito serdo incluidos no Backoffice como “AUTORIZADO” ou “NAO AUTORIZADO”,
dependendo do resultado da autorizagédo na Cielo. Caso haja algum problema no processamento deste pedido (consumidor fechou
a tela, por exemplo), ele constara como “NAO FINALIZADO".

Analise de Fraude

Pedidos “AUTORIZADOS” serdo enviados online, ainda no ato da venda, para ferramenta de Antifraude da Cybersource para
analise. O resultado desta analise sera traduzido no campo “Indicagdo AF” no Relatério de Pedido, para cada pedido.

Esta analise indicara um “BAIXO RISCO” ou “ALTO RISCO’ para a venda em questéo. Esta sugestao é que deve guiar a decisdo
de se confirmar a venda ou ndo. E aparecera da forma abaixo no Detalhe do Pedido.

Resultado antifraude Resultado Antifraude

e /@ |
V Baixo Risco ’% AttolRisco

a. Captura/Cancelamento manual
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Concluindo uma Venda (captura ou cancelamento)
As vendas “AUTORIZADAS” aguardam uma decisédo de confirmagéo ou cancelamento. E esta decisédo deve vir em conformidade
com a andlise de fraude.

A confirmagao da venda deve ser feita pelo botdo no Detalhe do Pedido, e seu status mudara para “PAGO”. Esta
venda sera entédo confirmada (capturada) na Cielo.

E o cancelamento deve ser feito pelo botéo no Detalhe do Pedido, e seu status mudara para “CANCELADO”. Esta
venda sera entéo cancelada (desfeita) na Cielo.

Atencgao! Vocé tem até 5 dias pra confirmar a venda! Caso isso ndo seja feito ela ndo sera mais valida na Cielo, e o limite
reservado para sua loja/venda sera liberado. Este € um procedimento padrao para todas as lojas.

b. Captura Automatica
As vendas “AUTORIZADAS”, e com “BAIXO RISCO” no antifraude serao CAPTURADAS automaticamente pelo sistema.
O status apresentado sera “PAGO”. Esta venda sera entdo confirmada (capturada) na Cielo.

c. Cancelamento Automatico
As vendas “AUTORIZADAS”, e com “ALTO RISCO” no antifraude serdo CANCELADAS automaticamente pelo sistema.

O status apresentado sera “PAGO”. Esta venda sera entdo cancelada (desfeita) na Cielo.

Atencao! Vocé tem a opgéo de escolher a melhor integragéo para o seu negoécio, a captura/cancelamento manual ou automatico é
feito diretamente pelo seu backoffice.

Conforme abaixo:

Antifraude

#| Fazer Captura Autermndtica das transacdes de Baixo Risco do Antifraude
¥| Fazer Cancelamentc Automético das transacdes de Alto Risco do Antifraude

Vendas de Cartoes de Crédito Expiradas
Conforme o prazo de confirmacao da venda autorizada se acabar, seu pedido passara automaticamente para o status
“EXPIRADO’. Isso acontecera no sexto dia ap6s a data de autorizagéo (data do venda).

Estornando uma Venda
Caso a venda ja tenha sido confirmada (status PAGO) ela pode ser ainda, futuramente, estornada. Para isso, basta clicar no bot&o

no Detalhe do Pedido.

Recebimento de informagéo de Chargeback da Cielo
Seu cliente pode por algum motivo cancelar a compra diretamente com o banco emissor de seu cartdo de crédito. Caso isso ocorra
vocé recebera da Cielo um aviso de Chargeback de “Nao Reconhecimento de compra”. Ou caso tenha havido uma compra com

cartao fraudado, vocé recebera um aviso de Chargeback por “Fraude”.

Apds esse recebimento, vocé pode entrar no Backoffice e sinalizar o pedido como tendo recebido um Chargeback, pra seu melhor

controle. Basta entrar no Detalhe do Pedido e clicar no botéao A8 , € seu status passara a ser “CHARGEBACK”.

Este aviso é direto entre Cielo e Loja, ndo havendo interferéncia da Solugéo Integrada.
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Débito Online

TRANSICAQ DE STATUS DE VENDAS POR DEBITO ONLINE E VISA ELECTRON

Transagoﬁo nggada pelo Banco ) NAO AUTORIZADO
u Visa Eletron

7\ X Transagdo confirmada pelo Banco N
Q)—Transagao iniciada—»| PENDENTE — 0Ou Visa Eletron —> PAGO r‘@

Sem retorno do Bankline/VisaEletron

Erro de processamento

NAO FINALIZADO

Recebendo uma Venda de Débito Online

Pedidos vendidos por meio de Débito online ser&o incluidos no Backoffice como PENDENTE, PAGO, NAO AUTORIZADO ou NAO
FINALIZADO, dependendo do resultado da autorizagéo junto ao Banco.

Possiveis Status do Cartdao de Crédito

PENDENTES - Staus gerado quando o comprador ao finalizar o pedido e ndo obter resposta por parte do Banco, ou seja, ndo
conseguir nem carregar a pagina do Banco para inserir os dados para o Débito.

PAGO - Staus gerado quando o comprador conseguir realizar o pagamento do débito com sucesso.

NAO AUTORIZADO - Staus gerado para o Lojista quando o comprador tentar realizar uma transago via débito e ndo teM saldo
para a transagéo.

NAO FINALIZADO - Staus gerado para o Lojista caso o comprador tenha algum problema para finalizar o pagamento do meio
Débito, seja fechando a janela do banco ou simplesmente néo chegando a tela do banco.
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11. HABILITAGAO DE BOLETO E DEBITO ONLINE

Pela SOLUCAO INTEGRADA, o LOJISTA podera vender com os seguintes Meios de Pagamentos:

Cartao de Crédito
Cartao de Débito
Boleto Bancario
Débito Online

ANANENEN

CARTOES DE CREDITO

Com a afiliagdo e-commerce Cielo vocé podera receber pagamentos nas seguintes bandeiras de cartdo de crédito: VISA,
MASTERCARD, DINERS, AMEX, ELO, AURA, JCB e DISCOVERY e cartdes de débito: VISA e MASTERCARD.

Depois de concluida a etapa de homologacéo, a sua Loja Virtual ja estara pronta para receber pagamentos com cartdes de crédito
e débito.

CARTOES DE DEBITO

Os cartbes de débito (Visa Electron e MasterCard Maestro) utilizam a mesma afiliagdo usada nos cartées de crédito.

BOLETO BANCARIO

Para vender com boleto bancario no SOLUGAO INTEGRADA é necessario:

. Bancos e carteiras disponiveis na plataforma SOLUCAO INTEGRADA

e BANCO DO BRASIL

Solicitar junto ao seu gerente de conta o Boleto (Cobranga) na carteira 18 SEM REGISTRO.

Exemplo:
Agéncia:0000

Conta Corrente:00000-0
Convénio: 0000000

Carteira:18

e BRADESCO

Solicitar junto ao seu gerente de conta o Boleto (Cobranga) na carteira 06 ou 25 SEM REGISTRO.

Pagina 33 de 36



aelo Solucao Integrada - Manual do Desenvolvedor

Agéncia:0000
Conta Corrente:00000-0
Convénio: 0000000

Carteira:06/25

DEBITO ONLINE (Transferéncia Eletronica)

Neste meio de pagamento os dados do consumidor séo digitados diretamente no ambiente do Banco, todos os Bancos possuem a
politica de que esta transagéo seja redirecionada para seu ambiente, assim tornando a transagéo mais segura.

e BRADESCO
1) Solicitar ao seu gerente a liberagéo do débito online do Bradesco (SPS Bradesco).

A afiliagéo sera enviada pelo Bradesco no padrao:

URL para teste:

http://mupteste.comercioeletronico.com.br/sepsManager/senha.asp?loja=XXXX

Convénio de homologagao: 101xx1
login: dm_cm132

senha: 12345678

2) Ao receber estas informagdes o lojista devera Solicitar a habilitagdo do meio de pagamento para Cielo.

3) Cadastrar no MUP Teste (sistema do Bradesco, o e-mail de com os dados do Bradesco vira com a URL para acesso).
Cadastrar as informagdes abaixo:

Endereco IP da loja:
209.134.48.121
Em “Pagina de confirmagao de compra” e “Pagina de falha no pagamento”:

https://www.pagador.com.br/pagador/recebe.asp

Em “URL para notificagao p/ Cartées Bradesco”:

https://www.pagador.com.br/pagador/bradesco/setTransacao.asp
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Em “Post a ser enviado para a loja na notificagdo”, “Post a ser enviado para a loja na confirmagao de compra” e
“Post a ser enviado para a loja na falha da autorizagao”:

numOrder=[%lid_m%]&merchantid=[%merchantid%]&cod=[%errorcod%]&cctype=[%cctype%]&ccname=[%ccn
ame%)]&ccemail=[%ccemail%]&numparc=[%numparc%]&valparc=[%valparc%]&valtotal=[%valtotal %] &prazo=[
%prazo%)&tipopagto=[%tipopagto%]&assinatura=[%assinatura%)]

Em “URL de entrada na loja”: endereco do site

Em “URL do gerenciador da loja™:

https://www.pagador.com.br/admin/login.asp

capture now (1001) - Na ultima opgéo

Enviar o e-mail abaixo para a Scopus solicitando a homologagéo

Para: homologacao@scopus.com.br; kit@scopus.com.br
Assunto: Dados do ambiente de produgao Débito SPS
Prezados,

Favor liberar o cliente abaixo no ambiente de produgéo
Raz&o Social: XXXXX

CNPJ: XXXX

Nome da loja: XXXXX

Numero da loja: XXXXX

Manager: XXXXX

Senha: XXXXXXX

URL da Loja: https://www. XXXXXXXXX

Meio de Pagamento para Homologar: Débito em Conta

Receber os dados de produgéo:
A afiliagao sera enviada pelo Bradesco no padrao:

URL para teste:

http://mup.comercioeletronico.com.br/sepsManager/senha.asp?loja=XXXX

Convénio de Produgao: 101xx1
login: dm_cm132

senha: 12345678

Cadastrar no MUP Produgédo, as mesmas informagdes do Passo 3.

Solicitar a Cielo para atualizar o nimero de Convénio para numero de produgéo que recebeu no apsso 5.
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e BANCO DO BRASIL

Solicite ao seu gerente do banco a liberagédo do convénio do débito online via internet (Comércio eletrénico Banco do Brasil -
BBPAG) e o cadastramento da URL de comunicagéo com a Cielo.

https://www.pagador.com.br/

Essa URL deve ser cadastrada pelo Gerente no ato da liberagdo do convénio.
Obs. Se néo cadastrar ndo funcionara.
Exemplo de convénio:

Convénio: 000000
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